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Ville qui répond à la multitude de besoins de chaque citoyen 
quelque soit l'emplacement de l'habitat dans la ville.
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Evolution du concept de 
« Ville Intelligente »2

1990
Naissance du concept
De ville intelligente

2008
"Smart city" modèle 

anglo-saxon

2020
Ville à Intelligence urbaine 

et collective

● J. Laterrasse « la ville intelligente : 
utopie ou réalité de demain ? » (1991)

● G. Dupuy « L'informatisation des 
villes », Que sais-je ?" (1992)

● IBM Leader du marché des gros 
calculateurs (mainframe) 

● Projet "Smarter planet, Smarter Cities"

● Bernard Stiegler « le concept de 
ville intelligente tel que les 
anglo-saxons le définissent est 
invivable. »

● Hervé Rivano « Individualisation 
des services et de l'expérience de 
la ville pour le citoyen »

Citoyen au 
cœur du 

processus



Par l’usage de nouvelles technologies de l’information et de la communication, elles 
visent l’amélioration de la qualité de vie et la résolution des problèmes environnementaux 
(Caragliu et al., 2009 ; Giffinger et al., 2007). 

Une smart city serait alors une ville numérique et durable où le recours au numérique 
permettrait d’atteindre des objectifs vertueux en intégrant, par l’optimisation de son 
fonctionnement, les objectifs du développement durable (Breux et al., 2015). 

Ce concept consiste à générer de la valeur économique, sociale et environnementale 
grâce à la connexion transparente des services et infrastructures urbains en utilisant les TIC 
(Evans et al., 2019).

La ville intelligente est un nouveau concept de développement urbain. Il s’agit d’améliorer 
la qualité de vie des citadins en rendant la ville plus adaptative et efficace, à l’aide de 
nouvelles technologies qui s’appuient sur un écosystème d’objets et de services (CNIL, 2022).
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La ville intelligente doit permettre aux acteurs de la ville de 
se connecter au citoyen qui doit être impliqué et rester au 
cœur du processus de fabrication de l’écosystème urbain.
Le concept de "ville intelligente" intègre les technologies 
numériques et divers dispositifs physiques connectés, pour 
rationaliser en temps réel la gestion de ressources 
collectives des services urbains de façon intersectorielle ou 
réduire leurs coûts. 
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• agrégation de données
• Services sectorisés

Vision conventionnelle des 
services pour la ville
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• agrégation de données
• Services sectorisés

Vision intégrative des 
services pour la ville 
intelligente
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• intégration dynamique de 
données multi-sectorielles

• Services multi-secteurs
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Degré élevé d’intégration des 
technologies de l’information

• Open Data
• Interopérabilité
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• Attractive

• Résiliente

• Efficace

• Durable

• Inclusive


