QUALITE DE VIE
AU TRAVAIL #8

Synthese et etat des lieux
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Possibilité de discuter du travail
Participation des collaborateurs aux changements
Connaissance du projet/de la stratégie de la structure au travail,

Régulation du travail

Droit a I'erreur et a 'expérimentation

Conciliation vie prof/vie perso

Equité dans le traitement des collaborateurs
(homme/femme, handicap, ages...)

Systéme de rémunération et a

* Organisation des réunions internes

* Roéle et fonctionnement des instances représentatives du personnel

* Qualité des temps et lieux de pause

*  Ambiance de travail

Relations

climat social

Management
participatif,
engagement

QvT

Egalité

vantages sociaux [ e

Prévention des violences verbales, sexistes et pour tous
sexuelles

Compeétences,
parcours

. e : professionnels
Professionnalisation et formation

Intégration des nouveaux embauché
Entretiens individuels
Transmission des savoirs

Contenu et
organisation
du travail

Santé au
travail

Organigramme et fiches de poste

Autonomie pour agir sur son travail

Procédures, consignes et modes opératoires)
Gestion de l'activité et des aléas

Planification et organisation de la charge de travail
Organisation de la polyvalence

Sécurité et environnement des postes de travail
Réalisation et diffusion du DUERP

Locaux, outils et matériel pour travailler
Prévention des risques professionnels

Gestion des absences de longue durée



Episodes, Publication et Nombres de Vues (12/04/2023) (Tailles)
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Episodes

https:// www.voutube.com/watch?v=1PaG41yW444&list=PLIPI17LaKpoBEGJKkU9cSHE-vh{-93B4ixY




Telétravail

Qualite de vie au travail #1

Du Management
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Expérimentation Diffusion et
Diagnostic et évaluation pérennisation
Préparation
et cadrage

https://reunion.aract.fr/teletravail-le-carnet-de-bord
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Accueil / Ressources / Outils / Télétravail : le carnet de bord

Téletravail : le carnet de bord
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Ameéliorer le climat social
de votre entreprise pour
favoriser le bien-étre au
travail

Du Management




* Organisation des réunions internes
* Role et fonctionnement des instances représentatives du personnel

* Qualité des temps et lieux de pause
iimb e taval Performance globale

POLITIQUE
Direction

SOCIAL TECHNIQUE
Conception /

IRP managers

2
Accords fQ‘ G‘ ’Q‘ Projets Performance

Performance
économique opérationnelle
M
/ Comité QVT \
P é \@ S Performance sociale :
= & & = Santé et satisfaction au travail

Remontées du terrain : expression des salariés




Organisation des réunions internes

Role et fonctionnement des instances représentatives du personnel
Qualité des temps et lieux de pause
Ambiance de travail
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‘ rervase  [JEIPES

Liberté

L
Lgalité Déchiffrer le monde du travail
Fraternité pour éclairer le debat public
Emploi, Temps et Conditions de

Choémage travail
Performance globale

Performance
économique

Performance
opérationnelle

Performance sociale :

Dialogue social,
Rémunérations

Politiques de I'emploi et
Formation professionnelle

Accueil > Publications > Dialogue social et performance

BLICATION

Dialogue social et performance

[2 Accéder au site du ministére du Travail

La Dares ~ | Enquétes | Revue Travail et Emploi | Q

v
Métiers et Publics B 8 :
: S Evaluation &
cibles Publications Données
Recherche

B = in ¥

2 SEPTEMBRE 2020 | DOCUMENT D'ETUDES N°240 | AGUIBOU TALL

Négociation collective

Cette étude a pour objectif d'analyser le lien entre les formes de dialogue social et |a

santdictsatistctionEutEEil performance des entreprises frangaises en appariant la derniére édition de I'enquéte
REPONSE (avant les ordonnances du 22 septembre 2017) et les données de FARE (2015).

https://dares.travail-emploi.qgouv.fr/publications/dialogue-social-et-performance




* Organisation des réunions internes

* Rodle et fonctionnement des instances représentatives du personnel
* Qualité des temps et lieux de pause

* Ambiance de travail

Relations https://reunion.aract.fr/le-dispositif-dappui-aux-relations-sociales-areso
au travail,

elimat social

‘1 § LAract Champs d'intervention Offre de services Ressources %! & @ Q
REPUBLIQUE
FRANCAISE

f:m : Accueil / LAract / Actualités / Le dispositif dAppui aux Relations Sociales (ARESO)

Frateruitd

Performance globale

Le dispositif d'Appui aux Relations

Sociales (ARESO)

Performance
opérationnelle

Performance
économique

RETOUR SUR Publielens,/ 11/2021

Performance sociale :
Santé et satisfaction au travail




Ameliorer le contenu
du travail,

la priorité n°1 d'une
Du Management demarChe QVT




Contenu et

organisation
du travail

Organigramme et fiches de poste

Autonomie pour agir sur son travail

Procédures, consignes et modes opératoires)
Gestion de l'activité et des aléas

Planification et organisation de la charge de travail
Organisation de la polyvalence

CARACTERISTIQUES DE ETATS PSYCHOLOGIQUES  RESULTATS

L EMPLOI
Vanété des
compétences
Sens du travail
Identité du travail Motivation
interne au
Signification du travail
travail
Autononmue —»  Responsabilité
Feed-back »  Connaissance des résultats /
T Connaissance et compétence T
Force du besoin de croissance

Satisfaction du contexte de travail

Modeéle des caractéristiques de I'emploi de Hackman et Oldham (1980)




* Organigramme et fiches de poste

e Autonomie pour agir sur son travail

* Procédures, consignes et modes opératoires)
Contenu et  Gestion de I'activité et des aléas

* Planification et organisation de la charge de travail
* Organisation de la polyvalence

organisation
du travail

TEMOIGNAGE D'ENTREPRISE ACCOMPAGNEE PAR L'ANACT

Les petites difficultés résolues et prises en compte pour le futur
constituent une marque de reconnaissance pour les salarié.e.s.
S’arréter est important !

Méme si on travaille tous les jours ensemble et que I'on peut avoir le
sentiment dans une petite entreprise comme la nétre de bien

connaitre le travail de tous. Nous avons réalisé que les opérateurs
pouvaient manipuler jusqu'a 14 fois la méme palette !

RESPONSABLE QHSE DANS UNE PME D'EMBALLAGE "
DE MOINS DE 50 SALARIE.E.S

NOUVELLES FORMES
D’'ORGANISATION DU TRAVAIL:

REUSSIR LA PARTICIPATION DES La reconnaissance

FALARISS au travail

https://www.anact.fr/nouvelles-formes-dorganisation-du-travail-reussir-la-participation-des-salaries

https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-reconnaissance-au-travail




Préserver la sante de
ses salariéeés dans une
démarche QVT

Du Management




Santé au
travail

* Sécurité et environnement des postes de travail
* Réalisation et diffusion du DUERP

* Locaux, outils et matériel pour travailler

* Prévention des risques professionnels

* Gestion des absences de longue durée

https://www.anact.fr/agir-sur-la-prevention-des-risques-professionnels-du-document-unique-au-plan-dactions




Santé au
travail

» Sécurité et environnement des postes de travail

» Réalisation et diffusion du DUERP

* Locaux, outils et matériel pour travailler PN FEEE PN PN Oy YA R KA PN
* Prévention des risques professionnels CXJ1I1l S T1)I)F ] AINNACC, |
* Gestion des absences de longue durée N\ T T\ o e b 7 VT NS

¢ Document Unique :
identifier

les unites de travail

https://www.anact.fr/document-unigue-comment-identifier-les-unites-de-travail




Comment developper
le capital humain de
votre entreprise ?

Du Management




Compétences,

parcours
professionnels

* Professionnalisation et formation
* |Intégration des nouveaux embaucheés
* Entretiens individuels

* Transmission des savoirs

Modéle conceptuel
Données compilées de Ia littérature

] Wi PRATIQUES

Karl Marx
Le Capital Le Capital

Livre |

Livresnetm

Investissements en formation

Pratiques d’Encadrements
/accompagnement Capital humain

Compeéntf
Environnement d’Agile

Mignenan, Victor. 2020. « Proposition d’un modele de construction du capital humain en milieu organisationnel ». Ad
machina : [’avenir de [’humain au travail (4):110-34. do1: 10.1522/radm.no4.1247.

Entreprise
Managériale

Mignenan, V. (2020).



Compétences,

parcours
professionnels

OCTOMNE 20120

* Professionnalisation et formation

* Intégration des nouveaux embauché
* Entretiens individuels

* Transmission des savoirs

TRAVAIL. PARCOURS ET PREVENTION
DE L'USURE PROFESSIONNELLE »

https://www.anact.fr/travail-parcours-et-prevention-de-lusure-professionnelle




L’'egalite
professionnelle

Du Management




Conciliation vie prof/vie perso
Equité dans le traitement des collaborateurs
(homme/femme, handicap, ages...)

it B . Egalité
Sys:teme. er mt.!neratlon et avantage.f. LEERS Siofessionnelle
Prévention des violences verbales, sexistes et pour tous

sexuelles

ECART DE REMUNERATION
/40

PARITE PARMI LES 10 PLUS
HAUTES REMUNERATIONS

/10

ECART D'AUGMENTATIONS
INDIVIDUELLES

/20

96 DE SALARIEES AUGMENTEES

]
DIAG EGAPRO-INDEX AU RETOUR D UN
CONGE MATERNITE

/15

ECART DE PROMOTIONS
/15

https://www.anact.fr/realiser-son-diagnostic-eqalite-professionnelle




Conciliation vie prof/vie perso

Equité dans le traitement des collaborateurs
(homme/femme, handicap, ages...)

Systéme de rémunération et avantages sociaux
Prévention des violences verbales, sexistes et

sexuelles

DIAG EGAPRO-INDEX

Egalité

professionnelle

pour tous

® (2)

CADRER PROCEDER A UN

ETAT DES LIEUX

Définir le cadre |[dentifier les
et le processus chantiers QVT

N
Nouveau systeme d'acteurs a A

Parler du travail Q, r_’j
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Possibilité de discuter du travail
Participation des collaborateurs aux changements
Connaissance du projet/de la stratégie de la structure

Régulation du travail

Droit a l'erreur et a I'expérimentation

Michel Sailly, Aslaug Johansen, Per Tengblad, Maarten van Klaveren

La
‘mrique

de Pindustrie

iaboratoire d'idées

¢ Discuter et décliner la stratégie ¢ Discuter, débattre de

de I'entreprise et la politique RH. I'évolution des technologies
e Comprendre le travail réel et des organisations du travail.

et transformer I'expérience e Négocier la QVT en centrant

en compeétences. ‘ k la démarche sur le travalil.
e Soutenir les démarches Direction ¢ Faire valoir les attentes

de progres continu. ¢ o individuelles et collectives

) | /4< des salariés sur le travail.
&)
S
<
............................. — Re"présenian}
~———— du personnel
~
N
O
: : Q 90 :
* Favoriser I'autonomie 7 k ® Soutenir les démarches
S rati £, Salariés SRy

et la coopération { (non Gessd ers) de participation ou espaces

au sein des équipes. o ik de discussion sur le travalil.
¢ Développer la capacité : e Comprendre le travail réel,

a formaliser les problemes les contraintes ou problemes.

et les solutions. e Recueilllir les besoins et

e Récolter et remonter les besoins : attentes des salariés centrés
au niveau supérieur. : sur le travail.



* Possibilité de discuter du travail

* Participation des collaborateurs aux changements

* Connaissance du projet/de la stratégie de la structure
e Régulation du travail

* Droit a l'erreur et a I'expérimentation

Travail & Réalités

Charge de travail

-MANAGINNOV

Anact}( Araci

https://www.anact.fr/ieu-managinnov https://www.anact.fr/les-essentiels-charge-de-travail
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Du Management
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CADRER PROCEDER A UN
ETAT DES LIEUX

Définir le cadre [dentifier les
et le processus chantiers QVT

Nouveau systeme d'acteurs




GPS : Une démarche pour mesurer la satisfaction des salariés

GPS

GESTION DES PERSPECTIVES
SOCIALES

https://www.anact.fr/gps-une-demarche-pour-mesurer-la-satisfaction-des-salaries




