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INTRODUCTION
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“ L'approche ergologique guide la connaissance Magda Duarte dos Anjos Scherer
du travail a partir des expériences et du point de Universidade de Brasilia
vue de la personne qui travaille, considérée

comme le lieu de débats et d'arb_ltra_ges gui DIAGRAMMES ERGODIALOGIQUES
iImpliquent des aspects subjectifs et

psychosociaux reveles dans le langage en action.| & Rgsultent du mélange entre des concepts ergologiques et des
_e langage est naturellement polysemique, ce qui pratiques  discursives, utilisées comme stratégie de
permet aux gens de transiter par d'innombrables rétablissement des relations dialogiques entre les savoirs
contextes et de vivre differentes situations, par investis et constitués et les expériences rapportées par les
consequent, les pratiques discursives sont le professionnels, ainsi que pour la compréhension des éléments
langage en action. qui guident leurs choix et leurs perspectives de transformation
du travail.

OBJECTIF Ces diagrammes servent a projeter la représentation de la
rencontre des deébats normatifs et des renormalisations dans

Pré_senter la « diagramme ergodialogiqye », Uun I'activite de travail, etant un outil d'analyse des donneées.
outil d'analyse pour ['étude du travail et du

langage, ancré dans le dispositif dynamique
tripolaire (DD3P) de Il'ergologie et dans
I'association d'idées ou les diagrammes
dialogiques de Mary Jane Spink.

“* L'objectif est de comprendre l'activité de travail a
partir du dialogue des processus sociaux
implicites dans les pratiques discursives.

COMMENT FAIRE - UNE APPLICATION PRATIQUE

Le diagramme ergodialogique a facilité la compréhension du travail des professionnels qui font le controle sanitaire des
médicaments dans I'autorité nationale de surveillance au Brésil. Pour I'organisation, le traitement et I'analyse des données
Issues des entretiens et des groupes, nous avons utilisé Atlas.ti, v.9.1®, un logiciel d'analyse de données qualitatives.
Nous avons codé les donnés, nous mettons en relation I'empirique et le théorique, créant des catégories d’analyse.

Condum lwermss

Le diagramme ergodialogique est un outil graphique | | pas & pas: relecture du dispositif triangulaire de Louis Durrive:
qui fournit un support pour l'interpretation et savoir - action — valeurs; définitions préétablies de thémes
'analyse des donnees a larecherche de emergents pour la codification des pratiques discursives et la
sens/significations. catégorisation des éléments constitutifs du diagramme selon
les pOles du DD3P.

Relation entre le contexte et le travail de |'inspection des medicaments pendant la pandemie de covid-19
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"Tout le monde défend Anvisa. Les gens "Ce qui a donneé le plus de visibilte a Anvisa, ¢'as! ce covid,
apprécient les fechniciens d'Anvisa ~ — les vaccins, car, jusque-la, Anvisa était invisible"

maintenant aprés e covid-19" Les diagrammes ont permis visualiser le jeu de
"Les gens qui ont augments e "Je-rrauaﬂfegﬁ;:?rafemenrfa positionnement entre les participants;

i - codt d la maison ; en utilisant nofre * o - - Z -
" mnﬂiﬁjﬁ gﬂejﬁfs E‘Z?Ezcﬁﬁgaﬂtau“ . ordinateur, Internet, notre Interactions, débats normatifs et

o clecnote Eapedichiea ' ificus o rouverun post renormalisations dans l'activité de travail ; les
augments i travail adapté 4 la maison" .. - :
valeurs qui circulent dans le dire et le faire de
I’controel sanitaire des medicaments.

0 4 i Il y 8 eu une
;ﬂn:ﬁ!h? ® | — augmentation des plaintes
andemia dans la pandemie »

" | ikt e v e ' m
Ily a des frais - e '
/ ,  lissure pourla _ | carelle doit avoir un Mes aiors ¢

[ e e rodiciE® > objectt de producte® PO, démive | | = |
O Travail 8 Pandémie P LI Pil «* Durrive, Louis. 2011. “A Atividade Humana, Simultaneamente

" je 5ens la surcharge a
Fl tellement arrose travail "

\Je préfere travailler chez Anvisa " ( face

a face |
Fl Fil

en rapp

— 1 ' Intelectual e Vital: Esclarecimentos Complementares de Pierre
" . : "J'avais besoin de " Pastré e Yves Schwartz.” Trabalho, Educacdo e Saude 9 (suppl
Celle annee pandemigue & . En raison de Ia - : ¢
‘—: émulesgens | DeAUCOp ETIEDRDOUT | | panginy jyaces gt 1): 47-67. https://doi.org/10.1590/S1981-77462011000400003.
emotionneliement” o F EF - - difficultes personnelies”
Pl a ld Maison - - | Pl

Schwartz, Yves, and Lous (org) Durrive. 2010. Trabalho e
gui depend de mon fravail” : EJdUFF.

Spink, Mary Jane (org). 2013. Praticas Discursivas e Producéo
Soutce: prépar par les auteurs, 2022 Sous-trs: | A || P pee tfcomainsince) | P ol o) || P Pie O e de Sentidos No Cotidiano: Aproximacdes Teoricas e
Metodologicas. Rio de Janeiro: Centro Edelstein de Pesquisas
Sociais. www.bvce.org.



https://doi.org/10.1590/S1981-77462011000400003
http://www.bvce.org/

	Slide 1

