
DIAGRAMME ERGODIALOGIQUE:

DISPOSITIF D'ANALYSE DES PRATIQUES 

DISCURSIVES

❖ L'approche ergologique guide la connaissance

du travail à partir des expériences et du point de

vue de la personne qui travaille, considérée

comme le lieu de débats et d'arbitrages qui

impliquent des aspects subjectifs et

psychosociaux révélés dans le langage en action.

❖ Le langage est naturellement polysémique, ce qui

permet aux gens de transiter par d'innombrables

contextes et de vivre différentes situations, par

conséquent, les pratiques discursives sont le

langage en action.
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Le diagramme ergodialogique est un outil graphique 

qui fournit un support pour l'interprétation et 

l'analyse des données à la recherche de 

sens/significations.

Pas à pas: relecture du dispositif triangulaire de Louis Durrive: 

savoir - action – valeurs; définitions préétablies de thèmes 

emergents pour la codification des pratiques discursives et la 

catégorisation des éléments constitutifs du diagramme selon 

les pôles du DD3P.

INTRODUCTION

❖ Présenter la « diagramme ergodialogique », un

outil d'analyse pour l'étude du travail et du

langage, ancré dans le dispositif dynamique

tripolaire (DD3P) de l'ergologie et dans

l'association d'idées ou les diagrammes

dialogiques de Mary Jane Spink.

❖ L'objectif est de comprendre l'activité de travail à

partir du dialogue des processus sociaux

implicites dans les pratiques discursives.

OBJECTIF 

❖ Résultent du mélange entre des concepts ergologiques et des

pratiques discursives, utilisées comme stratégie de

rétablissement des relations dialogiques entre les savoirs

investis et constitués et les expériences rapportées par les

professionnels, ainsi que pour la compréhension des éléments

qui guident leurs choix et leurs perspectives de transformation

du travail.

❖ Ces diagrammes servent à projeter la représentation de la

rencontre des débats normatifs et des renormalisations dans

l'activité de travail, étant un outil d'analyse des données.

DIAGRAMMES ERGODIALOGIQUES 

Les diagrammes ont permis visualiser le jeu de 

positionnement entre les participants; 

interactions, débats normatifs et 

renormalisations dans l'activité de travail ; les 

valeurs qui circulent dans le dire et le faire de 

l’côntroel sanitaire des médicaments.
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COMMENT FAIRE - UNE APPLICATION PRATIQUE

Le diagramme ergodialogique a facilité la compréhension du travail des professionnels qui font le contrôle sanitaire des 

médicaments dans l’autorité nationale de surveillance au Brésil. Pour l'organisation, le traitement et l'analyse des données 

issues des entretiens et des groupes, nous avons utilisé Atlas.ti, v.9.1®, un logiciel d'analyse de données qualitatives. 

Nous avons codé les donnés, nous mettons en relation l'empirique et le théorique, créant des catégories d’analyse.
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